
Friedrich Neser dirige Waterbus, société assurant le transport de 
passagers, en toute sécurité, sur le lac Victoria. Début 2023, InfraCo Africa 
a proposé à ses collaborateurs une formation sur l’intégrité commerciale.

Former les collaborateurs à 
l’intégrité commerciale  

Friedrich a rejoint Waterbus il y a quatre ans. « Mon rôle est de 
diriger et d’orienter les activités d’une entreprise de transport 
maritime au Kenya. Cela implique également d’établir des 
relations afin de développer nos activités et d’accéder à de 
nouveaux marchés. »

Waterbus dispose de quatre traversiers opérationnels et d’un 
cinquième en cours de rénovation. Cette année, l’entreprise 
prévoit de lancer deux autres bateaux et d’étendre ses liaisons au 
Kenya et en Ouganda. « Les autres moyens de transport sur 
le lac sont lents, inconfortables et chers. Grâce à Waterbus, 
les mères et pères de famille peuvent rejoindre le continent 
pour se rendre sur les marchés et accompagner leurs enfants 
à l’école. »  Friedrich a ajouté : « J’apprécie d’être au service 
de nos clients, mais le côté technique de la construction des 
bateaux me plaît aussi. J’ai la chance de travailler au sein 
d’une équipe très motivée. »

Après avoir suivi la formation anticorruption organisée par l’équipe 
d’Intégrité commerciale d’InfraCo Africa, Friedrich a déclaré : 
« Kisumu est une petite ville ou presque tout le monde se 
connaît. J’ai appris combien il était important de signaler 
toute interaction susceptible d’entraîner un conflit d’intérêts, 
de même que tout contact qui nous lie à des personnes 
politiquement exposées. La communication est essentielle. »

Il estime que la principale leçon pour son équipe était la  
suivante : « Bien qu’InfraCo Africa dirige les aspects de 
conformité, nos relations restent pragmatiques et 
concrètes. Ils sont conscients des défis auxquels 
notre projet est confronté ».  Il ajoute « InfraCo 
Africa a mené des séances de formation 
en personne et en ligne sur l’intégrité 
commerciale et les questions HSE. L’équipe 
nous contacte régulièrement, et le site Web 
d’InfraCo Africa est une très bonne source 
d’informations ».

En pensant à l’avenir, Friedrich a confié:  
« Waterbus envisage d’obtenir la 
certification “Blue Company”, 
une initiative kényane qui vise à 
encourager les entreprises à lutter 
contre la corruption. La formation 
et le soutien fournis par InfraCo 
Africa nous aideront sans aucun 
doute à réaliser cette ambition ».
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